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Standar Pelayanan Permintaan data melalui Media Datang Langsung

No. Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Pengguna layanan datang langsung ke Kantor Pekon
Wonodadi.
2. Pengguna layanan membawa Surat Pengantar dan/atau Surat
Perintah Tugas permintaan data.
3. Pengguna layanan mengisi buku tamu.
2 Sistem, Meckanisme,

dan Prosedur
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Prosedur Pelayanan Permintaan Data Melalui
Media Datang Langsung

Keterangan:
Alur Kondisi 1

L.

10.

11.

Pengguna layanan datang langsung ke Kantor Pekon
Wonodadi dengan membawa kelengkapan persyaratan
dan menginformasikan permohonan data kepada petugas/
aparat pekon.

Pengguna layanan mengisi buku tamu dan menunggu
disposisi petugas/aparat pekon yang akan memberikan
pelayanan.

Pengecekan dokumen persyaratan permintaan data oleh
petugas/aparat pekon apakah data yang diminta harus
berdasarkan persetujuan kepala pekon.

Jika data tidak memerlukan persetujuan kepala pekon
maka akan dilihat terlebih dahulu ketersediaan data yang
diminta pengguna layanan.

Jika data yang diminta bisa langsung terpenuhi di hari itu
juga maka pengguna layanan dapat menerima layanan
data oleh petugas/aparat pekon.

Jika data yang diminta tidak bisa langsung terpenuhi di
hari itu juga maka pengguna layanan memberikan nomor
handphone (HP) untuk selanjutnya dihubungi oleh
petugas/aparat pekon.

Ketika data sudah tersedia, petugas/aparat pekon akan
menghubungi pengguna layanan.

Pengguna layanan dapat datang ke pekon untuk




mengambil data terscbut.

12. Pengguna layanan menerima layanan data oleh
petugas/aparat pekon yang ditugaskan.

13. Pengguna layanan dapat langsung pulang.

Alur Kondisi 2

1. Pengguna layanan datang langsung ke Kantor Pekon
Wonodadi dengan membawa kelengkapan persyaratan
dan menginformasikan permohonan data kepada petugas/
aparat pekon.

2.  Pengguna layanan mengisi buku tamu dan menunggu
disposisi petugas/aparat pekon yang akan memberikan
pelayanan.

3.  Pengecekan dokumen persyaratan permintaan data oleh
petugas/aparat pekon apakah data yang diminta harus
berdasarkan persetujuan kepala pekon.

6. Jika data harus melalui disposisi kepala pckon maka
petugas/aparat akan memberitahu kepala pekon.

7. Pemrosesan disposisi petugas/aparat pekon yang akan
memberikan pelayanan oleh kepala pekon.

5  Jika data yang diminta bisa langsung terpenuhi di hari itu
juga maka pengguna layanan dapat menerima layanan
data oleh petugas/aparat pekon.

8. Jika data yang diminta tidak bisa langsung terpenuhi di
hari itu juga maka pengguna layanan memberikan nomor
handphone (HP) untuk sclanjutnya dihubungi oleh
petugas/aparat pekon.

10 Ketika data sudah tersedia, petugas/aparat pekon akan
menghubungi pengguna layanan.

11. Pengguna layanan dapat datang ke pekon untuk
mengambil data tersebut.

12. Pengguna layanan menerima layanan data oleh
petugas/aparat pekon yang ditugaskan.

13. Pengguna layanan dapat langsung pulang.

Alur Kondisi 3

1.

10.

11.

Pengguna layanan datang langsung ke Kantor Pekon
Wonodadi dengan membawa kelengkapan persyaratan
dan menginformasikan permohonan data kepada petugas/
aparat pekon.

Pengguna layanan mengisi buku tamu dan menunggu
disposisi petugas/aparat pckon yang akan memberikan
pelayanan.

Pengecekan dokumen persyaratan permintaan data oleh
petugas/aparat pekon apakah data yang diminta harus
berdasarkan persetujuan kepala pekon.

Jika data harus melalui disposisi kepala pekon maka
petugas/aparat akan memberitahu kepala pekon.

Jika kepala pekon tidak ada di tempat, pengguna layanan
memberikan nomor handphone (HP) untuk sclanjutnya
dihubungi oleh petugas/aparat pekon.

Ketika data sudah tersedia, petugas/aparat pekon akan
menghubungi pengguna layanan.

Pengguna layanan dapat datang ke pekon untuk
mengambil data terscbut.




12. Pengguna layanan mencrima layanan data olch
petugas/aparat pekon yang ditugaskan.
13. Pengguna layanan dapat langsung pulang.

Waktu Pelayanan 1. Senin - Kamis : 09.00 - 15.00 WIB
2. Jumat :09.00 — 15.00 WIB
Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya.

Produk Pelayanan

Data sesuai permintaan pengguna layanan (sesuai ketersediaan
data desa).

Permintaan Data
Online, Penanganan
Pengaduan, Saran, dan
Masukan

Website : https://wonodadi-pringsewu.desa.id
Email : pekonwonodadi91@gmail.com
WhatsApp : 08217339090

Instagram : pekon_wonodadi_pringsewu

Facebook : Pekon Wonodadi




Standar Pelayanan Permintaan data melalui Media Online (Website)

No. Komponen Uraian
1 | Persyaratan Pengguna layanan mengakses website Pekon Wonodadi melalui
portal https://wonodadi-pringsewu.desa.id
2 | Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur
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Prosedur Pelayanan Permintaan Data Melalui
Media Onfine (Website)
Keterangan:
1. Pengguna layanan mengakses layananan melalui portal
https://wonodadi-pringsewu.desa.id
2. Pengguna layanan mencari/ searching data yang
dibutuhkan
3.  Pengguna layanan membaca informasi dari data yang
dibutuhkan secara online
4.  Pengguna layanan sclesai mengakses layanan online pada
website Pekon Wonodadi
3 | Waktu Pelayanan Pengguna layanan dapat langsung mencari data yang dibutuhkan
secara mandiri melalui portal https://wonodadi-pringsewu.desa.id
4 | Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya.
Produk Pelayanan Data yang tersedia secara online
6 | Permintaan Data Website  https://wonodadi-pringsewu.desa.id
Online, Penanganan Email : pekonwonodadi9 1 @gmail.com
Pengaduan, Saran, dan | WhatsApp : 08217339090
Masukan Instagram : pekon_wonodadi_pringsewu
Facebook : Pekon Wonodadi
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Standar Pelayanan Permintaan data melalui Media Online (WhatsApp & Email)

No.

Komponen

Uraian

Persyaratan

1. Layanan WhatsApp
Pengguna layanan menghubungi layanan whatsApp Pckon
Wonodadi dengan nomor layanan 08217339090

2. Layanan Email
Pengguna layanan menghubungi layanan Email Pekon
Wonodadi dengan alamat cmail
pekonwonodadi9l @gmail.com

Sistem, Mekanisme,

dan Prosedur

cg20 _, 2-° , mg® m"

Fenggu nnMnngh ubungi layal nu Pangguna mengojukan Potugas mengirim bakasa Pengg selesal
whotsApp (082377334004) at Permintaan data maelclul WhatsApp oto im il men Iaynnnn
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Prosedur Pelayanan Permintaan Data Melalui
Media Online (WahtsApp & Email)

Keterangan:

1. Pengguna layanan menghubungi layananan WhatsApp
melalui nomor 08217339090 atau Layanan Email melalui
alamat email pekonwonodadi91@gmail.com

2. Pengguna layanan mengajukan permintaan data yang
dibutuhkan

3. Petugas akan memberikan jawaban melalui WhatsApp
atau Email Pekon Wonodadi

4, Pengguna layanan selesai mengakses layanan online pada
WhatsApp atau Email Pekon Wonodadi

Waktu Pelayanan

1. Senin-Kamis :09.00-15.00 WIB
2. Jumat :09.00 — 15.00 WIB

Biaya/Tarif

Tidak dipungut biaya.

Produk Pelayanan

Data sesuai permintaan pengguna layanan (sesuai ketersediaan
data desa).

Permintaan Data
Online, Penanganan
Pengaduan, Saran, dan
Masukan

Website - https://wonodadi-pringsewu.desa.id
Email : pekonwonodadi91@gmail.com
WhatsApp : 08217339090

Instagram : pekon_wonodadi_pringsewu
Facebook : Pekon Wonodadi
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